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CHECKLISTE MIT TEXTBAUSTEINEN UND TIPPS FUR DEINE KOMMUNIKATION

Kommunikation Nachhaltigkeitslabel Siidtirol

Alles Wichtige zu EmpCo (Empowering Consumers for the Green Transition)

Ab September 2026 gelten EU-weit strengere Regeln fiir Umwelt- und Nachhaltigkeitsaussagen. Begriffe wie ,klima-
freundlich®, ,nachhaltig” oder ,griin“ diirfen nur noch verwendet werden, wenn sie konkret belegt und nachvollziehbar
sind. Ziel der EmpCo-Richtlinie ist es, Greenwashing zu verhindern und Verbraucher:innen besser zu schiitzen.

Gerade fiir Hotels ist es wichtig, Texte auf der Website, in Broschiiren oder Newslettern zu Uiberpriifen. Das Nachhaltig-
keitslabel Siidtirol hilft dir dabei - als glaubwiirdiger Beleg flir deine Malnahmen.

Mehr Informationen findest du hier: EU-Kommission zur EmpCo-Richtlinie

Website, Social Media ® Newsletter

0 Startseite/Navigation/Footer/E-Mail-Signatur

» Hinterleg einen Tooltip: Sobald Gaste mit der Maus liber das Icon fahren, erscheint ein kurzer Hinweistext.

TEXTBAUSTEINE

,Mehr zum Label“
»Zum Nachhaltigkeitslabel®

,Was hinter dem Label steckt®

O Unterseite zum Thema Nachhaltigkeitslabel

» Erklare, was das Nachhaltigkeitslabel Stidtirol ist: mit einer Kurzbeschreibung des Labels, Hinweis auf die 3 Stufen
und eventuell den Link zur offiziellen IDM-Seite

» Hebe hervor, was deine Gaste konkret von der Umsetzung der Mafinahmen haben, z. B. angenehme Raumluft,
saisonalen und regionalen Genuss, Engagement fiir die Region, eine inklusive Atmosphare etc.


https://commission.europa.eu/topics/consumers/consumer-rights-and-complaints/sustainable-consumption_en

TEXTBAUSTEINE

»Das Nachhaltigkeitslabel Stidtirol zeigt: Wir ibernehmen Verantwortung - fiir Umwelt, Region
und Menschen. Das Label macht sichtbar, dass wir auf dem Weg sind - mit klaren Zielen, konkreten
MaRnahmen und messbarem Fortschritt.”

»Das Nachhaltigkeitslabel Stidtirol begleitet Betriebe Schritt fiir Schritt - in drei Levels. Level 1 markiert
den Einstieg mit klaren Zielen, Level 2 steht fiir spiirbare Fortschritte, und Level 3 fiir eine besonders
umfassende Umsetzung. Wir tragen aktuell Level XY - und bleiben weiter dran.”

,Viele unserer Malknahmen wirken leise - doch sie machen den Unterschied: lokale Produkte,
mehr Ruhe, faire Bedingungen fiir Mitarbeitende. Fiir dich bedeutet das: bewusst urlauben mit gutem
Gefuihl.“

»Nachhaltigkeit heil3t fiir uns auch: Verantwortung fiir die Region libernehmen. Wir arbeiten mit XY
zusammen, einem lokalen Handwerksbetrieb - so bleibt die Wertschépfung im Land und starkt
Menschen vor Ort.”

O Social Media & Newsletter
MaRnahmen sichtbar machen - Schritt fiir Schritt
» Zeigin Bildstrecken, Reels oder Storys, was du im Rahmen des Labels bereits umgesetzt hast.
» Stell neue MaRnahmen vor - auch solche, die du noch umsetzt: Das zeigt Entwicklung statt Stillstand.
» Teile deine Auszeichnung als Meilenstein.
» Erklare im Newsletter, was dein aktuelles Level bedeutet und was du als Nachstes planst.

» Kommuniziere den Weg, nicht nur das Ziel. So wird sichtbar, dass du das Label nicht tragst, um zu glénzen,
sondern um dich stetig weiterzuentwickeln.

Begib dich in die Perspektive deiner Gaste und frag dich: Was haben sie konkret vom Label? Hier ein paar Beispiele,
welche Vorteile sie bei einem Aufenthalt bei dir erleben.

» Natlrliche Materialien im Zimmer:
Echtholz, Leinen, Naturstein - das fiihlt sich hochwertig, gesund und behaglich an.

-

Bewusster Waschewechsel:
Mehr Ruhe im Aufenthalt, weniger Storung durch Reinigungspersonal.

v

Regionale Produkte beim Friihstiick:
Frischer Geschmack, kurze Transportwege, Verbindung zur Region.

» Weniger Verpackung & Einwegartikel:
Aufgerdumteres Zimmer, weniger Plastikmdill.

» Trinkwasser aus der Leitung:
Kein Flaschenschleppen, kostenloses, hochwertiges Quellwasser.

» Warmere Raume durch Sonne & Dammung statt Heizen:
Natiirliches, angenehmes Raumklima ohne trockene Heizungsluft.

TEXTBAUSTEINE

sWir haben Level 2 des Nachhaltigkeitslabels Siidtirol erreicht! Hier erfahrst du, was dahintersteckt.”

»Diese Malinahme setzen wir gerade im Rahmen des Labels um - fiir weniger Abfall und mehr
Wohlbefinden.”



Mogliche Rubriken Hinter dem Label

Zeig, welche Malinahme konkret zur Auszeichnung beigetragen hat: beispielsweise Naturkosmetik, Zusammenarbeit
mit lokalen Handwerksbetrieben oder Miillvermeidung.

TEXTBAUSTEIN

sWarum wir auf Badeslipper verzichten - und was das mit dem Nachhaltigkeitslabel zu tun hat.”
Schon gewusst?/Wusstest du, dass ...

TEXTBAUSTEINE

»Schon gewusst? Wir setzen auf zertifizierte Reinigungsmittel und verzichten bewusst auf aggressive
Chemikalien - fiir bessere Raumluft und mehr Wohlbefinden. Ideal fiir Kinder und Allergiker:innen.
So leben wir das Nachhaltigkeitslabel Stidtirol - spiirbar, nachvollziehbar und jeden Tag.”

L,Wusstest du, dass unsere Friihstiickseier von einem Hof nur XY km entfernt kommen? Die Zusammen-
arbeit mit regionalen Produzent:innen ist eine Malinahme, die wir im Rahmen des Nachhaltigkeitslabel
Sldtirol umsetzen.”

Vor Ort und im Zimmer

O Hinweise im Zimmer

» Hinweis auf die Auszeichnung dezent am Spiegel oder Schreibtisch oder Infokartchen platzieren.

TEXTBAUSTEIN

»Dieses Zimmer ist Teil unseres Weges mit dem Nachhaltigkeitslabel Stidtirol. Mehr dazu findest du auf
unserer Website.”

0O Wasserflasche & Trinkwasser
» Hochwertige Wasserflaschen bereitstellen oder zum Kauf anbieten.
» Qualitat des Quellwassers hervorheben - kurz, freundlich, sichtbar im Zimmer.

» Hinweise mit dem Nachhaltigkeitslabel ergdnzen, um zu zeigen: Diese Malinahme ist Teil einer Gesamtstrategie,
mit der du Verantwortung fir Umwelt, Region und Menschen tibernimmst.

TEXTBAUSTEIN (FUR KARTCHEN)

»Quellwasser in bester Trinkqualitat - einfach auffiillen & genieen. Damit vermeidest du Plastik und
leistest einen Beitrag im Sinne des Nachhaltigkeitslabels Stdtirol.

O Energie & Wasser sparen
» Freundliche Hinweise direkt bei Heizung, Dusche oder Klimaanlage platzieren.

» Positiv formulieren - ohne Zeigefinger.

TEXTBAUSTEINE

»Ein Grad Raumtemperatur weniger spart bis zu 6 % Heizenergie und du schlafst sogar besser.
Diese MalRnahme ist Teil des Nachhaltigkeitslabels Siidtirol - hilf uns dabei, Ressourcen zu schonen.”

sWasser ist wertvoll - danke, dass du beim Duschen auf die Umwelt achtest. Diese kleine Geste gehort
zu unserem Weg mit dem Nachhaltigkeitslabel Stidtirol.“



O Milltrennung
» Beschriftete Behalter mit klaren Piktogrammen nutzen und auch das Nachhaltigkeitslabel platzieren.

» Trennregeln mit QR-Code verlinken, wenn nétig.

TEXTBAUSTEINE

,,Bitte trenne deinen Abfall - unsere Behalter sind farblich markiert und helfen beim Sortieren.
So leisten wir gemeinsam einen Beitrag - im Sinne des Nachhaltigkeitslabels Stidtirol.”

»Richtig trennen, einfach erklart: Der QR-Code bringt dich zur lokalen Anleitung Die Miilltrennung ist

e

eine von vielen Maflnahmen, die wirim Rahmen des Nachhaltigkeitslabels Suidtirol umsetzen.”.

O Reinigung & Waschewechsel
» TUranhanger oder Aufsteller bereitstellen - Entscheidung den Gasten liberlassen.
» Vorteile klar kommunizieren: Ruhe, Komfort, Ressourcenschonung.

» Das Label nutzen, um zu zeigen: Weniger ist oft mehr - flir Umwelt und Erlebnis.

TEXTBAUSTEINE

»,Handtuch nochmal benutzen? Danke, dass du Ressourcen schonst! Diese Malinahme ist Teil unseres
Engagements im Rahmen des Nachhaltigkeitslabel Stidtirol.“

»Heute keine Reinigung - mehr Ruhe fiir mich, weniger Belastung fiir die Umwelt. So setzen wir das
Nachhaltigkeitslabel Sudtirol gemeinsam im Alltag um.“

O Aufsteller in offentlichen Bereichen
» Biodiversitat im Garten: Zeige mit kleinen Schildern oder QR-Codes, was in deinem Garten wachst und lebt.

» Im Wellnessbereich oder im Friihstiicksraum: bring das Label dort an, wo du auf konkrete Malinahmen wie
Naturkosmetik oder regionale Lebensmittel hinweist.

TEXTBAUSTEIN (GARTEN)

sunser Garten ist Lebensraum - mit heimischen Krautern, bliihenden Wildpflanzen und Teichbereichen
ohne Chemie. Ein Beitrag, der auch Teil des Nachhaltigkeitslabels Stdtirol ist.”

TEXTBAUSTEIN (WELLNESSBEREICH)

sUnsere Pflegeprodukte stammen aus regionaler Herstellung und sind biologisch zertifiziert. Als Trager
des Nachhaltigkeitslabels Stdtirol ist es uns wichtig, auch bei kleinen Dingen Verantwortung zu zei-
gen.”

TEXTBAUSTEIN (FRUHSTUCKSRAUM)

sUnser Apfelsaft, die Marmelade und das Joghurt stammen von Partner:innen aus der Region. Mit re-
gionalen Lebensmitteln setzen wir ein klares Zeichen flir verantwortungsvollen Genuss - im Sinne des
Nachhaltigkeitslabels Stidtirol.”

O Gastemappe / digitale Gastemappe

» Erganze einen eigenen Abschnitt zum Thema Nachhaltigkeit - mit kurzer Erklarung zum Label und Beispielen
deiner MaRnahmen.

» Ideal fir alle, die sich informieren mochten - ohne aktiv danach zu fragen.



TEXTBAUSTEIN

»Als Trager des Nachhaltigkeitslabels Siidtirol setzen wir bewusst auf durchdachte Lésungen - von der
flexiblen Zimmerreinigung mit zertifizierten Reinigungsmitteln Uber regionale Lebensmittel bis hin zu
energiesparender Technik. Uns geht’s nicht um groRe Worte, sondern um konsequentes Dranbleiben -
Tag fiir Tag.

Du mochtest mehr erfahren? Auf unserer Website findest du alle MaRnahmen im Uberblick.

Gastekorrespondenz

O Buchungsbestatigung & Pre-Stay-Mail

» Verweise bei der Buchungsbestatigung auf das Nachhaltigkeitslabel Stidtirol.

» Verlinke auf deine Unterseite oder auf die offizielle Infoseite.

» Betone im Pre-Stay-Mail, was das Label fiir Gaste bedeutet - z. B. bessere Luft, weniger Plastik, regionale Qualitat.
» Biete die Wahl des Reinigungsrhythmus direkt bei der Buchung an.

» Wechsle den Ton zu personlich und einladend: Trinkwasser, Flasche mitbringen, Online-Check-in erwdhnen.

» Buttons wie ,Reinigung wahlen® oder ,,Online einchecken® erh6hen die Umsetzungsrate.

TEXTBAUSTEINE

»Bring gerne deine Wasserflasche mit - unser Quellwasser hat beste Trinkqualitat. Als Trager des Nach-
haltigkeitslabels Sudtirol setzen wir auf weniger Plastik und mehr regionale Ressourcen.”

»Du entscheidest, wie oft dein Zimmer gereinigt wird - bequem vorab im Buchungsprozess. Gemein-
sam mit dem Nachhaltigkeitslabel Stidtirol fordern wir bewussten Ressourceneinsatz. Mit dem Online-
Check-in startest du auferdem papierfrei in den Urlaub.”

»,Nachhaltigkeit ist bei uns kein Zusatz, sondern Teil des Ganzen. Als Trager des Nachhaltigkeitslabels
Sudetirol setzen wir auf klare Standards - etwa bei regionalen Produkten und dem effizienten Umgang
mit Energie.”

O Service-Mails und Tagespost

» Nutze kurze Absatze oder Rubriken wie ,,Schon gewusst?/Wusstest du, dass ...“ oder ,,Hinter dem Label“
» Verweise auf MaRnahmen und ordne sie in den Label-Kontext ein.

» Das Label entfaltet seine Wirkung besonders dann, wenn es im Zusammenhang mit konkreten Erlebnissen oder
MaRnahmen auftaucht, die Gasten Einblicke geben. Zum Beispiel: Fiihrungen zur hauseigenen Energieanlage oder
zum lokalen Handwerksbetrieb, Hinweise zu Naturprodukten im Wellnessbereich oder Infos zu Mobeln im Zimmer,
die von einer lokalen Tischlerei gefertigt wurden

TEXTBAUSTEINE

»Schon gewusst? Unsere Warme kommt aus einer eigenen Hackschnitzelanlage - Teil unseres Wegs mit
dem Nachhaltigkeitslabel Stidtirol.”

»Heute Nachmittag: Flihrung durch die Tischlerei XZ - erfahre, wie aus regionalem Holz deine Mdbel
entstehen. Eine MalRnahme, die zu unserer Auszeichnung mit dem Nachhaltigkeitslabel Siidtirol
beigetragen hat.”



O Hotelprospekt Hinweise & Tipps
» Kurzer erkldarender Absatz, erganzt durch das Label-Icon.

» Platziere ihn im Bereich ,,Uber uns“ oder ,Werte & Philosophie®.

TEXTBAUSTEIN

»,Nachhaltigkeit ist bei uns kein Versprechen, sondern Alltag. Als Trager des Nachhaltigkeitslabels
Sudetirol setzen wir konkrete MaRnahmen um - vom bewussten Umgang mit Energie liber faire Arbeits-

bedingungen bis zur Zusammenarbeit mit lokalen Produzent:innen. Mehr dazu findest du auf unserer
Website.”
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